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Ubersicht der Ergebnisse dieser Befragung — Summary

Auf gutem Kurs

Die Weiterempfehlungsquote ist nahezu perfekt, kumuliert sind es 100 Prozent der Teilneh-
menden, die eine uneingeschrankte oder eingeschrankte Empfehlung aussprechen wiirden
Die Beteiligung an der Umfrage war weit tiberdurchschnittlich hoch

Mit dem Ruf des Seniorenzentrums Horn sind die teilnehmenden Mitarbeitenden hoch zufrie-
den

Mit Flihrungsstil von und Standortgesprachen mit direkten Vorgesetzten sind sie hoch zufrie-
den

Das gegenseitige Vertrauen im Haus ist nach wie vor um etwa einen Punkt héher als der
Benchmark

Es gibt eine nochmalige deutliche Verbesserung der Bewertung der Gleichbehandlung aller
Mitarbeitenden

Besonders erfreulich ist, dass die teilnehmenden Mitarbeitenden auch mit ihrem Gehalt hoch
zufrieden sind, wahrend der Durchschnitt aller Umfragen bei den Antworten auf die Frage un-
ter dem Label-Niveau von 7.0 Punkten liegt

Damit, wie die Rechte der Bewohnenden auf Selbstbestimmung sowie Wiirde und Achtung
respektiert werden, sind die Teilnehmenden besonders hoch zufrieden

Potenzial

Die Zusammenarbeit mit anderen Bereichen und Teams bewerten die Teilnehmenden nicht
mehr ganz so gut wie 2020

Die Zufriedenheit damit, wie auf Unvorhergesehenes flexibel reagiert wird, hat im Vergleich
zur Umfrage 2020 deutlich nachgelassen
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Ubersicht und grafische Aufbereitung der Ergebnisse dieser Befragung

Ausgangslage

Das Seniorenzentrum Horn, vertreten durch Kurt Schmid, Geschaftsleiter, hat der terzStiftung im August
2022 zum wiederholten Mal (letztmals im Jahr 2020) den Auftrag erteilt, Zufriedenheitsumfragen unter
den Bewohnenden, Angehorigen und Mitarbeitenden auszufiihren. Der vorliegende Bericht beinhaltet
die Ergebnisse der Umfrage unter den Mitarbeitenden des Seniorenzentrums Horn, die von August bis
September 2023 durchgefiihrt wurde. Auf Wunsch der Geschaftsleitung wurden in dieser Version die
personlichen Kommentare der Teilnehmenden weggelassen.

Im Bericht sowie in den Grafiken werden die Ergebnisse der Umfrage des Seniorenzentrums Horn aus
dem Jahr 2023 (blauer Balken) mit den Ergebnissen der letzten gleichartigen Umfrage des Jahres 2020
(lila Balken) und aller 145 bisher von der terzStiftung ausgefiihrten Umfragen unter Mitarbeitenden von
Alters- und Pflegeeinrichtungen in der Schweiz (orangener Balken) verglichen.

Eingangs wird das Gesamtergebnis der Umfrage in Textform beschrieben, einschliesslich einer Wrdi-
gung der Teilnahmequote, gefolgt von einer grafischen Darstellung der Erkenntnisse. Nachfolgend wer-
den fir jede Fragengruppe die Erkenntnisse in Textform vorgestellt, bevor eine grafische Darstellung
der Ergebnisse erfolgt.

Diese Fragegruppen sind

- «Zufriedenheit allgemein»,

- «Zufriedenheit im Team»,

- «Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen» und

- «Zufriedenheit mit den Leistungen flir Bewohnende».

Konkret wurden die Teilnehmenden in dieser Umfrage gebeten, ihre Zufriedenheit zu jeder Einzelfrage
auf einer Skala von 1 bis 10 Punkten gemass folgender Tabelle zu bewerten:

Punktedurchschnitt

Einzelbewertung

Teilnehmende zeigen sich...

9.0 Punkte und mehr

9 und 10 Punkte

sehr hoch zufrieden

8.0 bis 8.9 Punkte

8 Punkte

hoch zufrieden

7.0 bis 7.9 Punkte

7 Punkte

zufrieden

5.0 bis 6.9 Punkte

4 bis 6 Punkte

nicht ausreichend hoch zufrieden

1.0 bis 4.9 Punkte

1 bis 3 Punkte

nicht zufrieden / unzufrieden

Ein eigener Abschnitt befasst sich mit den wichtigsten Aspekten in diesem Fragebogen.

Weiter erfragt wurde, ob die Teilnehmenden das Seniorenzentrum Horn weiterempfehlen wiirden.
Die soziodemographischen Daten der Teilnehmenden bilden den Anhang zu diesem Bericht.

Wir bitten zu beachten, dass die Balken, Sdulen oder Tortengrafiken aufgrund von Rundungen unter
Umstdnden nicht immer gleich lang erscheinen oder nicht genau 100% ergeben.

Wird in diesem Bericht ein Punktewert mit den jeweiligen Durchschnittswerten aller bisher durch die

terzStiftung durchgefiihrten Umfragen verglichen, beziehen wir uns auf den «Benchmark».

Wo in diesem Bericht auf eine Standardabweichung in den Auswertungsergebnissen hingewiesen wird,
versteht sich diese als «die durchschnittliche Entfernung aller vergebenen Punktewerte vom

terzStiftung SCHWEIZ | Seestrasse 112 | CH-8267 Berlingen | Tel. +41 (0) 52 723 37 00 | terzstiftung@terzstiftung.ch |
www.terzstiftung.ch
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Durchschnitt aller Punktewerte». Ist der Durchschnitt einer Frage aus einer Haufung derselben bzw. eng
beieinander liegender Punktewerte entstanden, zeigt sich eine geringe Standardabweichung. Ist der
Durchschnitt hingegen das Ergebnis weit auseinanderliegender, sehr hoher und niedriger Punktewerte,
resultiert eine entsprechend hohe Standardabweichung.
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Rucklaufquote und Gesamtdurchschnitt der Umfrage

Die Administration hat 48 Mitarbeitende eingeladen, an der Umfrage teilzunehmen. Die terzStiftung hat
37 vollstandige Datensatze zurlickerhalten. Das entspricht einer weit Gberdurchschnittlich hohen Riick-
laufquote von 77 Prozent, die sogar das gute Ergebnis von 2020 Ubertrifft. Auch die Bewertung mit ins-
gesamt 8.6 Punkten liegt deutlich Gber dem Benchmark (7.7) und auf demselben guten Niveau wie bei
der Befragung 2020.

Einordnung der Ergebnisse Horn 2023

10 ‘
, @ ° ®
8
7
6
5
4
3
2
1 .
Gesbew. Allgem. Team Arbbed. Leistg.
M Horn 2023 8.6 8.6 8.4 8.5 8.6
W Horn 2020 8.6 8.7 8.4 8.5 8.7
W 145 Benchmark 7.7 7.7 7.5 7.5 8.0
® Min. Benchmark 5.4 5.4 49 5.5 5.9
@ Max. Benchmark 9.3 9.3 9.1 9.5 9.6
Gesamtdurchschnitt
H Horn 2023 H Horn 2020 m 145 Benchmark
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Riicklaufquote

H Horn 2023 H Horn 2020 m 145 Benchmark

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N, 779%
N, 725
T, 619
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Zufriedenheit allgemein

Samtliche Bewertungen in dieser Fragengruppe liegen deutlich (iber dem Benchmark. Den Ruf des Seni-
orenzentrums schatzen die teilnehmenden Mitarbeitenden zwar etwas weniger hoch ein als vor drei
Jahren. Gleichwohl ist ihre Bewertung weit iberdurchschnittlich hoch. Nur minimal weniger hoch be-
werten sie den Inhalt des Leitbilds des Seniorenzentrums. Eine kleine Minderheit vergibt hier lediglich
zufriedenstellende 7.0 Punkte. Gewohnlich liegt der Wert fir die Umsetzung des Leitbilds in die Realitat
um einen ganzen Punkt niedriger. Im Seniorenzentrum Horn bewerten die Teilnehmenden diese Umset-
zung hoch. Allerdings besteht hier eine gewisse Standardabweichung, einzelne Mitarbeitende sind nicht
ausreichend hoch zufrieden Die Mehrheit vergibt 8.0 Punkte, weniger Teilnehmende vergeben 9.0 oder
10 Punkte. Bei der Frage nach der Qualitat der Dienstleistungen, die im Seniorenzentrum Horn erbracht
werden, herrscht gréssere Einigkeit. Die grosse Mehrheit ist sehr hoch zufrieden, das Gesamtergebnis
fiir diese Frage liegt bei 8.7 Punkten.

Gruppe 1. Ihre Zufriedenheit allgemein.

B Horn 2023 mHorn 2020 m 145 Benchmark

terzStiftung SCHWEIZ | Seestrasse 112 | CH-8267 Berlingen | Tel. +41 (0) 52 723 37 00 | terzstiftung@terzstiftung.ch |
www.terzstiftung.ch



Mitarbeitendenbefragung Seniorenzentrum Horn 2023 (ohne persdnliche Kommentare) Seite |8

1. lhre Zufriedenheit allgemein. Wie zufrieden sind Sie...

B Horn 2023 MW Horn 2020 m 145 Benchmark

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.1) mit dem Ruf des Seniorenzentrums Horn in der
Offentlichkeit?

1.2) mit dem Inhalt des Leitbilds des Seniorenzentrums

Horn?
8.2
1.3) mit der Umsetzung des Leitbilds in die Realitat? 8.3
7.1
8.7
1.4) mit der Qualitat der hier erbrachten 8.7
Dienstleistungen flr die Bewohnenden? :
7.7
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Zufriedenheit im Team

Haufig einer Meinung sind die teilnehmenden Mitarbeitenden auch bei der Fragengruppe zur Zufrieden-
heit im Team. Hoher noch als 2020 ist die Zufriedenheit mit dem Arbeitsklima im eigenen Team. Lediglich
eine Person fiihlt sich offenbar in ihrem Team nicht wohl. Mit dem Fiihrungsstil von direkten Vorgesetz-
ten sind die Teilnehmenden aktuell noch héher zufrieden als vor drei Jahren, die Bewertung liegt an-
derthalb Punkte (iber dem Benchmark. Gesteigert hat sich auch die Zufriedenheit mit der Art und Weise,
wie den Mitarbeitenden Feedback gegeben wird, sie ist hoch. Hoch zufrieden sind die Teilnehmenden
mit der Zusammenarbeit im Team, nur einzelne Teilnehmende vergeben wenige Punkte. Mit dem Um-
gang mit Fehlern im Team sind sie hoch zufrieden.

Nicht mehr ganz so hoch zufrieden wie vor drei Jahren sind die Teilnehmenden mit der Zusammenarbeit
mit anderen Bereichen und Teams. Ahnliches gilt dafiir, wie mit Konflikten umgegangen wird. Dagegen
bewegt sich die Zufriedenheit mit den Standortgesprachen mit der/dem direkten Vorgesetzten auf ho-
herem Niveau. Hoch zufrieden sind die teilnehmenden Mitarbeitenden mit der Regelung von Verant-
wortlichkeiten, allerdings verteilen sich die Punktezahlen auf mehrere Grade von Zufriedenheit. Das ge-
genseitige Vertrauen im Haus ist nach wie vor um etwa einen Punkt héher als der Benchmark. Mit den
Dienstiibergaben sind die teilnehmenden Mitarbeitenden hoch zufrieden. Das Gleiche gilt fur die Fair-
ness der Leistungsbeurteilung, obwohl hier aktuell die Zufriedenheit um mehr als einen halben Punkt
niedriger liegt als 2020. Erfreulicherweise gibt es eine gegenteilige Entwicklung bei der Zufriedenheit mit
der Gleichbehandlung aller Mitarbeitenden.

Gruppe 2. lhre Zufriedenheit im Team.

B Horn 2023 M®Horn 2020 ® 145 Benchmark
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2. lhre Zufriedenheit im Team. Wie zufrieden sind Sie...
B Horn 2023 MW Horn 2020 m 145 Benchmark

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8.6
2.1) mit dem Arbeitsklima in lhrem Team? 8.3
7.8

8.4
2.2) mit der Zusammenarbeit in lhrem Team? E 8.5
7.9

8.0
2.3) mit dem Umgang mit Fehlern in lhrem Team? E 8.1
7.4

2.4) mit der Zusammenarbeit mit anderen Bereichen 8‘18 5
und Teams? 7.3 |

8.1
2.5) damit, wie mit Konflikten umgegangen wird? E 8.3
7.0

2.6) mit dem Fihrungsstil hres/lhrer direkten 898'1
Vorgesetzten? 7.6 :

2.7) mit den Standortgesprachen mit lhrer/lhrem 8.7
. 8.8
direkten Vorgesetzten? 7.6
2.8) mit der Regelung von Aufgaben, Kompetenzen und gi
Verantwortlichkeiten? 7 :
.6
8.3
2.9) mit dem gegenseitigen Vertrauen im Haus? 8.5
7.4
8.4
2.10) mit den Dienstiibergaben? 8.7
7.8
8.4
2.11) mit der Fairness lhrer Leistungsbeurteilung? 9.0
7.8
2.12) mit der Art und Weise, wie lhnen Feedback 8.8
gegeben wird (Anerkennung, Anregungen, 8.5
Verbesserungsvorschlage, Kritik)? 7.4
8.4
2.13) mit der Gleichbehandlung aller Mitarbeitenden? 7.9

7.0

terzStiftung SCHWEIZ | Seestrasse 112 | CH-8267 Berlingen | Tel. +41 (0) 52 723 37 00 | terzstiftung@terzstiftung.ch |
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Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen

Hoch zufrieden sind die teilnehmenden Mitarbeitenden mit dem Arbeitsklima im gesamten Betrieb. lhre
Zufriedenheit liegt hier fast anderthalb Punkte tiber dem Benchmark. Weil sich die Fragen 3.2 (Erfassung
Pflegedokumentation) und 3.3 (Informationen aus der Pflegedokumentation) ausschliesslich an Perso-
nen richten, die selbst mit der Pflegedokumentation arbeiten, gab es hier deutlich weniger Antworten.
Diejenigen Teilnehmenden, die Antworten gegeben haben, erweisen sich als deutlich héher zufrieden
als der Benchmark und mit der Pflegedokumentation sogar héher zufrieden als vor drei Jahren. Ganz
Ahnliches gilt fiir die Zufriedenheit mit den persénlichen Weiterbildungsméglichkeiten. Hoch zufrieden
sind die Teilnehmenden mit den Moglichkeiten, sich im Betrieb aktiv einzubringen. Auch hier betragt
der Abstand zum Benchmark gut einen Punkt. Mit der Flexibilitat bei den Arbeitsauftragen sind die teil-
nehmenden Mitarbeitenden hoch zufrieden.

Die Zufriedenheit damit, wie auf Unvorhergesehenes flexibel reagiert wird, hat im Vergleich zur Umfrage
2020 deutlich nachgelassen, ist aber immer noch hoch und liegt mehr als einen halben Punkt Giber dem
Benchmark. Mit ihren Arbeitszeiten sind die Teilnehmenden Gberdurchschnittlich hoch zufrieden. Dabei
gibt es eine gewisse Standardabweichung, die allerdings nicht besonders ausgepragt ist. Selbst mit der
Ferienregelung sind sie hoch zufrieden, beinahe sehr hoch wie vor drei Jahren. Besonders erfreulich ist,
dass die teilnehmenden Mitarbeitenden auch mit ihrem Gehalt hoch zufrieden sind, wahrend der Durch-
schnitt aller Umfragen bei den Antworten auf die Frage unter dem Label-Niveau von 7.0 Punkten liegt.
Ausgesprochen hoch zufrieden sind sie auch mit ihrer Lebensqualitat bei der Arbeit insgesamt. Anna-
hernd so hoch zufrieden zeigen sie sich mit den Informationen tber gesamtbetriebliche Ablaufe.

Nur etwa 40 Prozent der Teilnehmenden haben sich zur Méglichkeit gedussert, Qualitatskennzahlen der
Pflegedokumentation zu ermitteln. Diese Minderheit hat sich hoch zufrieden gezeigt.

Gruppe 3. lhre Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen.

B Horn 2023 m®Horn 2020 m 145 Benchmark
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3. lhre Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen. Wie zufrieden sind Sie...

B Horn 2023 MW Horn 2020 m 145 Benchmark

3.1) mit dem Arbeitsklima im gesamten Betrieb?

3.2)* damit, wie Sie die tagliche Pflegedokumentation
erfassen mussen (Benutzerfreundlichkeit)?

3.3)* damit, wie Sie die Information aus der
Pflegedokumentation bei der taglichen Arbeit anwenden
kénnen??

3.4) mit Ihren personlichen
Weiterbildungsmaoglichkeiten?

3.5) mit den Mdéglichkeiten, sich im Betrieb aktiv
einzubringen?

3.6) mit der Flexibilitat der zeitlichen Einteilung Ihrer
Arbeitsauftrage?

3.7) damit, wie auf Unvorhergesehenes flexibel reagiert
wird?

3.8) mit Ihren Arbeitszeiten?

3.9) mit Ihrer Ferienregelung?

3.10) mit lhrem Gehalt?

3.11) mit lhrer Lebensqualitat bei der Arbeit insgesamt?

3.12) mit den Informationen Gber gesamtbetriebliche
Ablaufe?

3.13) mit der Moglichkeit, in der Pflegedokumentation
Qualitatskennzahlen zu ermitteln?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8.7
8.5
7.3

8.4
8.2
7.3

E

8.2
8.2

8.3
8.8
7.7

8.5
8.6
7.8

6.7

8.8
8.8
7.6

8.4
8.3
7.3

8.5

7.1

Die Fragen 3.2) und 3.3) richteten sich ausschliesslich an das Pflegepersonal. Frage 3.13) wurde im Jahr 2020 noch nicht erfragt.
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Zufriedenheit mit den Leistungen fir Bewohnende

Grundsatzlich Giberdurchschnittlich gut bewerten die teilnehmenden Mitarbeitenden die Dienstleistun-
gen, die im Seniorenzentrum Horn fiir Bewohnende erbracht werden. Fir gew6hnlich wiinschen sich
Mitarbeitende von Altersinstitutionen mehr Zeit, die sie den Bewohnenden widmen mochten. Genau
das besagt auch der einzige persénliche Kommentar zu dieser Fragengruppe. Allerdings sind vier Fiinftel
der Teilnehmenden sehr hoch und hoch zufrieden, aber es gibt auch mehrere weniger zufriedene Teil-
nehmende. Geringer ist die Standardabweichung bei der erganzenden Frage nach der Zufriedenheit da-
mit, wie die Mitarbeitenden auf Reklamationen der Bewohnenden eingehen kénnen. Ein wenig hoher
ist die Zufriedenheit mit dem Vertrauensverhaltnis zwischen den Bewohnenden und den Mitarbeiten-
den.

Ubereinstimmend zufrieden bis sehr hoch zufrieden sind die Teilnehmenden damit, wie die Privatsphare
der Bewohnenden respektiert wird. Gleich hoch zufrieden sind sie damit, wie das Recht der Bewohnen-
den auf Selbstbestimmung sowie auf Wiirde und Achtung respektiert wird. Gemessen am besonders
guten Ergebnis von 2020 hat die Zufriedenheit damit ein wenig nachgelassen, wie mit den schwachsten
Personen umgegangen wird.

Gruppe 4. lhre Zufriedenheit mit den Leistungen fiir Bewohnende.

B Horn 2023 M®Horn 2020 ® 145 Benchmark
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4. lhre Zufriedenheit mit den Leistungen fiir Bewohnende. Wie zufrieden sind Sie...
H Horn 2023 ®Horn 2020 m 145 Benchmark

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4.1) damit, wie Sie auf die Wiinsche der Bewohnenden
eingehen kénnen?

4.2) damit, wie Sie auf Reklamationen der
Bewohnenden eingehen kénnen?

4.3) mit dem Vertrauensverhaltnis zwischen
Bewohnenden und Mitarbeitenden?

4.4) damit, wie die Privatsphdre der Bewohnenden
respektiert wird?

4.5) damit, wie das Recht der Bewohnenden auf 8878
Selbstbestimmung respektiert wird? 8.0 :
. . 8.9
4.6) damit, wie das Recht der Bewohnenden auf Wiirde
. . 8.9
und Achtung respektiert wird? 8.2
L . 8.2
4.7) damit, wie mit den schwéachsten Bewohnenden (z.B. 8.7
Personen mit Demenz) umgegangen wird? 8.0 .
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Was sind fir Sie die wichtigsten Aspekte in diesem Fragebogen?

(Hier sind teilweise mehrere Fragen aus dem Fragenbogen zusammengefasst)

Mit sehr weitem Abstand liegen Arbeitsklima und Zusammenarbeit im Team an erster Stelle als wich-
tigste Aspekte aus diesem Fragebogen. Mit beidem sind die teilnehmenden Mitarbeitenden deutlich
Uber dem Benchmark hoch zufrieden, mit dem Klima sogar noch hoher als vor drei Jahren. Arbeitszeiten
und Ferienregelung sind den Teilnehmenden am zweitwichtigsten. Auch damit sind sie besonders hoch
zufrieden. Arbeitsklima und Lebensqualitdt im gesamten Betrieb setzen sie an dritte Stelle. Die Bewer-
tung liegt hier um mehr als einen Punkt Giber dem Benchmark.

a) Allgemeine Aspekte

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Qualitat der erbrachten Dienstleistungen 38%
Der Ruf des Hauses in der Offentlichkeit 11%
Inhalt und Umsetzung des Leitbilds 8%
b) Team
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gleichbehandlung der Mitarbeitenden _ 35%
Zusammenarbeit mit anderen Teams _ 32%
Flhrungsstil und Standortgesprache _ 24%

Fairness der Leistungsbeurteilung und Feedback .
(Anerkennung oder Kritik) - 11%

Fehlerkultur und Umgang mit Konflikten - 8%

Aufgabenregelung und Dienstlibergaben F 5%
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c) Arbeitsbedingungen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Arbeitszeiten und Ferienregelung — 54%
Arbeitsklima und Lebensqualitat im gesamten Betrieb A_ 43%
Flexibilitat bei der Arbeit A_ 38%

Weiterbildungsmaglichkeiten - 14%

Umgang mit Pflegedokumentation . 5%

Informationen lber gesamtbetriebliche Ablaufe | 0%

d) Leistungen fiir Bewohnende

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Recht der Bewohnenden auf Selbstbestimmung, h 22%
Wiirde und Achtung °
Eingehen auf Wiinsche und Reklamationen _ 19%

Umgang mit schwacheren Bewohnenden - 11%

Respektierung der Privatsphare der Bewohnenden F 11%
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Weiterempfehlung

Kumuliert haben die Teilnehmenden dem Seniorenzentrum Horn das grosstmogliche Vertrauen ausge-
sprochen: Nur drei Prozent der teilnehmenden Mitarbeitenden machen Einschrankungen bei ihrer Emp-
fehlung. Alle anderen empfehlen das Seniorenzentrum uneingeschrankt. Sie halten es fiir einen gepfleg-
ten Betrieb mit familidrer Atmosphare, in dem ihnen viel Wertschatzung entgegengebracht.

Wiirden Sie das Seniorenzentrum Horn weiterempfehlen?

WJa HWJa, aber mit Einschrankungen ® Nein = Keine Antwort

3%
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Schlussbemerkungen

Die Mitarbeitenden des Seniorenzentrums Horn haben ihrem Arbeitgeber eine Uberdurchschnittlich
gute Bewertung erteilt. In allen Fragengruppen liegen die Punkte-Werte (iber dem Benchmark. Fiir diese
erfreuliche Einschatzung spricht die terzStiftung ihre Hochachtung aus und gratuliert.

Wir gratulieren zum terzLabel

Es ist uns eine Freude und Ehre, dem Seniorenzentrum Horn im Auftrag der Mitarbeitenden das terzLa-
bel fir hohe Mitarbeiterzufriedenheit Gberreichen zu dirfen. Wir begliickwiinschen die Leitung zu die-
sem wertschatzenden und UGberdurchschnittlich guten Ergebnis von 8.6 Punkten und wiinschen, dass
lhnen diese gute Bewertung Kraft verleiht, den eingeschlagenen Erfolgskurs fortzusetzen.

Berlingen, 21.11.2023

Anita Flossdorf, Projektmanagement Dr. Thomas Meyer, Leiter Wissenschaft
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Anhang: Soziodemografische Daten

lhr Geschlecht

H Weiblich  ® Mannlich Divers Will ich nicht sagen = Keine Antwort

lhre Altersgruppe

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30% 24%
19%

20% 14%
(1]
0% |

unter 20 Jahre 20 bis 34 Jahre 35 bis 49 Jahre 50 bis 65 Jahre élter als 65 Jahre Keine Antwort

41%
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lhr Arbeitsbereich

100%

80%

60%

49%

40%

20%

0%
Pflege Administration u. Kiiche Hauswirtschaft Keine Antwort

Aus Griinden der Wahrung der Anonymitat wurden die Arbeitsbereiche Administration und Kiiche zusammengelegt.
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